Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB’s) Hotel Geténhof; Hauptstr. 78; 50996 Kdéln
I. Geltungsbereich

1. Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir Heinden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlaseefimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen fattrén Zustimmung des Hotels, wobei §
540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit derd€ nicht Verbraucher ist.

3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Aduregn wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des AntdesKunden durch das Hotel zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlithbestétigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde eifeDritter fir den Kunden bestellt, haftet er
dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden alan@sshuldner flr alle Verpflichtungen
aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotelaiteprechende Erklarung des Dritten
vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grutztlsk in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhangigen regelmafigen Verjahrungsfristded9 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunagharignf Jahren. Die
Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei Ansprickieauf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

. Leistung, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden geitet Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmesdilassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.nlzagien Preise des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fr vom Kunden veranlasste Leistungen Ainslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jewediggetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertraghent vier Monate und erhéht sich der
vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen berexth Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hdchstens jedo&ftimnheben.

4. Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert amrdienn der Kunde nachtraglich Anderungen
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung deteld oder der Aufenthaltsdauer der Gaste
winscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatumtsimien 10 Tagen nach Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, dafgfene Forderungen jederzeit fallig zu stellen
und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahdwrgzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe varede3 % bzw. bei Rechtsgeschéften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in HOhe vo¥ Biber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem
Hotel bleibt der Nachweis eines htheren Schaderisehalten.

6a. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschiukes danach, unter Beriicksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreisen, aigemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die H6he der Wszahlung und die Zahlungstermine kénnen
im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

6b. Sollten Tickets fur Veranstaltungen Uber dateHerworben werden ist der Regulare Ticketpreis
sofort fallig, und muss mit eine Uberweisung odeeditkartenzahlung sofort abgesichert
werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen odehtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

8. Kreditkartenzahlungekinnen vom Hotel mit einer Servicepauschale, fir die Bstellung des
Services berechnet werden.



IV. Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Storrerung) /
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (N8how)
Bitte beachten Sie, dal3 bei der Online-Reservierungilweise andere Stornierungskonditionen

gelten.

Diese werden lhnen innerhalb der Online-Resvierungs-Maske angezeigt, sollte dies nicht

der Fall sein gelten die hier aufgefiihrten Regeluren.
1. Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hoedahlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen

2a.

2b.

2cC.

Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, salétvereinbarte Preis aus dem Vertrag auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Legganmicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht
bei Verletzung der Verpflichtungen des Hotels ziickichtnahme auf Rechte, Rechtsguter und
Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch eihdfest am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliBliektrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden eimifiezum Rucktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Mgrzurticktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszultseRiiDisittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht Riroktritt schriftlich gegenltber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Ricktritts dead@n gemafld Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Sofern kein gesonderter Termin zum kostenfrBigcktritt vereinbart wurde gilt folgende
Regelung: Reservierungen aufRerhalb von Veranstgtumd Messezeiten kdnnen bis zum
Anreisetag 18 Uhr storniert werden. Wahrend Verdnsigs- und Messezeiten ist dies bis 60
Tage vor der ersten vertraglich vereinbarten Ubghuang moglich.

Im Fall von erworbenen Eintrittskarten fir iestaltungen gelten folgende Regelungen: Es liegt
hierbei kein Fernabsatzvertrag gemaR 8312b BGBDjes bedeutet, dass ein Widerruf- und
Ruckgaberecht ausgeschlossen ist. Jede Besteliumgiwtrittskarten ist damit unmittelbar
bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahldeigbestellten Karten. Sollte es zur Absage
der Veranstaltung kommen, so sind die erworbenatriEskarten im Original spatestens binnen
5 Tagen nach dem eigentlichen Veranstaltungsdatudag Hotel zurtickzusenden. Der Kunde
bekommt dann den Aufgedruckten Originalpreis peetileisung erstattet.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zamrhat das Hotel die Einnahmen aus

anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die espgeten Aufwendungen anzurechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereirne Vergltung zu verlangen und den Abzug fir

ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kustda diesem Fall verpflichtet, mindestens
80 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ulghtung mit oder ohne Friihstiick, 60 % fiir
Halbpensions- und 50 % fir Vollpensionsarrangemamtzahlen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dal3 der obeargge Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.



V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kamitinerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraaimerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nachvdrtraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotelsaim Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder gemaf Klausel lll8\Nverlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemesséaeinirist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlicbdm@fertigtem Grund vom Vertrag aul3erordentlich
zurlickzutreten, beispielsweise falls
- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zurgrhde Umstande die Erfillung des
Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angalesewntlicher Tatsachen, z. B. in der Person

des Kunden oder des Zwecks, gebucht wurden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahmedhag die Inanspruchnahme der Hotelleistung

den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicheodeit das Ansehen des Hotels in der

Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies demddhafts- bzw. Organisationsbereich des

Hotels zuzurechnen ist.

- ein Verstol3 gegen oben Klausel | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht Kaispruch des Kunden auf Schadensersatz.
VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und —riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Besteitung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 ewereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friilhere Berditsig.

3. Am vereinbarten Anreisetag sind die Zimmer demteHspéatestens um 11.00 Uhr geraumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel auffjder verspateten Raumung des Zimmers
fur dessen Vertragstiberschreitende Nutzung bi18th 50 % des Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertraglidnspriche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet. lhm steht es frei, nachzuweisags dlem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstansten



VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordeh#in Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatasisgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, degeksdnder der Gesundheit, wenn das Hotel
die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstighé&8len, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhmh $ichaden, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Rfin des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines géishen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Laggn des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kundenibésein, fur Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutéragum die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dendétunach den gesetzlichen Bestimmungen, das
ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, héoks?.500,00 €, sowie flir Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten bis zu 800,00 €. Geld, Wertpapiard Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem
Hochstwert von 30.000,-00 € im Hotelsafe oder bi8@0,00 € im Zimmersafe (sofern
vorhanden) aufbewahrt werden. Das Hotel empfigblt, dieser Méglichkeit Gebrauch zu
machen.

Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht dedgurach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstdérung oder Beschadigung unverziigletm Hotel Anzeige macht (8 703 BGB). Fir
eine weitergehende Haftung des Hotels gelten vuesige Nummer 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotedgaroder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgeld, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadukelin Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgtiiokl abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hat#tpnaulRer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Vorstehende Nummer 1 Satze 2 hdtén entsprechend.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sdrgfasgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalhfeelt. Das Hotel Gbernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegatigédt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 4 gelten entspnelch

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, mteagsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sottarifdlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz deséfnt

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Schaeall Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. SadariVertragspartner die Voraussetzung des §
38 Absatz 1 ZPO erfillt und keinen allgemeinen Gesstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es qilt deutsches Recht. Die Anwendung des UNfteahts und des Kollisionsrechts sind
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@eschéaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme
unwirksam oder nicht sein oder werden, so wird deludie Wirksamkeit der Uibrigen
Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten disejzlichen Vorschriften.

Die Urheberrechte dieser AGB lieben beim Hotelvatha



